
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO SOCIAL 
ING.MARIA ISABEL PECH BALAN 

  DIRECCIÓN DE PLANECIÓN Y DESARROLLO       
SOCIAL 

 

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO: 
Programa Opciones Productivas 

DIRIGIDO A: 
La población en general 

REQUISITOS: 
Solicitud dirigida al presidente municipal especificando tipo de proyecto y monto 
solicitado, así mismo anexar fotocopia de credencial de elector, fotocopia de acta de 
nacimiento, fotocopia de CURP. de cada integrante para el caso de proyectos en grupo.  
TIEMPO DE RESPUESTA: 
De 1 a 2 meses 

COSTO: 
El trámite es sin costo 
alguno. 

ÁREA RESPONSABLE: 
Desarrollo Social 

UBICACIÓN: 
Calle 8 S/N entre 17 y 13 
zona Centro. 

HORARIO DE ATENCIÓN: 
De 8:00  a 15:00 hrs. de lunes a viernes 

TELÉFONO 
   996 43 2 20 22 

FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO 
El Programa se encuentra enmarcado en el Objetivo 1 del Eje 3 del Plan Nacional de 
Desarrollo 2007-2012 (Igualdad de Oportunidades), en el que se establece como prioridad 
el reducir significativamente el número de mexicanos en condición de pobreza a través de 
políticas públicas que superen un enfoque asistencialista, de modo que las personas puedan 
adquirir capacidades y generar oportunidades de trabajo. 
COMENTARIOS: 
El tiempo de respuesta dependerá exclusivamente del dictamen de la instancia normativa 
(SEDESOL FEDERAL) 
ACLARACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS: 
Acudir a las oficina de la Dirección de Planeación y Desarrollo social ubicada en la calle 8 
S/N entre 17 y 13 zona centro, o comunicarse a los teléfonos arriba mencionados. 
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DIRECCIÓN DE PLANECIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL 

 

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO: 
Programa POPMI 

DIRIGIDO A: 
Mujeres indígenas 

REQUISITOS: 
Solicitud dirigida al presidente municipal en el que se expresa el deseo de ser beneficiaria 
de este programa y documentos personales.  
TIEMPO DE RESPUESTA: 
De 2 a 3 meses 

COSTO: 
El trámite es sin costo 
alguno. 

ÁREA RESPONSABLE: 
Desarrollo Social 

UBICACIÓN: 
Calle 8 S/N entre 17 y 13 
zona Centro. 

HORARIO DE ATENCIÓN: 
De 8:00  a 15:00 hrs. de lunes a viernes 

TELÉFONO 
   996 43 2 20 22 

FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO 
Federal y municipal sujeto a comprobación. 

COMENTARIOS: 
Es un programa federal con el objetivo de apoyar la economía de las familias tenabeñas 
ACLARACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS: 
Acudir a la oficina de la Dirección de Planeación y Desarrollo social ubicada en la calle 8 
S/N entre 17 y 13 zona centro, o comunicarse a los teléfonos arriba mencionados. 
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DIRECCIÓN DE PLANECIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL 

 

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO: 
Programa OPORTUNIDADES 

DIRIGIDO A: 
Las familias en pobreza extrema 

REQUISITOS: 
Demostrar la condición de extrema pobreza en que vive la familia (esto se logra mediante 
visita de promotores sociales a su domicilio particular) 
TIEMPO DE RESPUESTA: 
Indefinido 

COSTO: 
Gratuito 

ÁREA RESPONSABLE: 
Desarrollo Social 

UBICACIÓN: 
Calle 8 S/N entre 17 y 13 
zona Centro. 

HORARIO DE ATENCIÓN: 
De 8:00  a 15:00 hrs. de lunes a viernes 

TELÉFONO 
   996 43 2 20 22 

FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO 
Apoyos monetarios del gobierno federal para abatir la pobreza. 

COMENTARIOS: 
El programa tiene como objetivo apoyar a las familias que viven en condiciones de 
pobreza extrema, para alcanzar mejores niveles de bienestar. 
ACLARACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS: 
Acudir a las oficina de la Dirección de Planeación y Desarrollo social ubicada en la calle 8 
S/N entre 17 y 13 zona centro, o comunicarse a los teléfonos arriba mencionados. 
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DIRECCIÓN DE PLANECIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL 

 

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO: 
Programa Adulto Mayores (70 y más) 

DIRIGIDO A: 
A toda la población mayor a los 70 años de vida. 

REQUISITOS: 
Haber cumplido los 70 años de edad acreditándolo con acta de nacimiento, credencial de 
elector y constancia de domicilio particular 
TIEMPO DE RESPUESTA: 
Bimestral 

COSTO: 
Gratuito 

ÁREA RESPONSABLE: 
Desarrollo Social 

UBICACIÓN: 
Calle 8 S/N entre 17 y 13 
zona Centro. 

HORARIO DE ATENCIÓN: 
De 8:00  a 15:00 hrs. de lunes a viernes 

TELÉFONO 
   996 43 2 20 22 

FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO 
Apoyos económicos de gobierno federal. 

COMENTARIOS: 
Estos apoyos son bimestrales, hasta el fallecimiento del beneficiario del programa. 
ACLARACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS: 
Acudir a las oficina de la Dirección de Planeación y Desarrollo social ubicada en la calle 8 
S/N entre 17 y 13 zona centro, o comunicarse a los teléfonos arriba mencionados. 
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DIRECCIÓN DE PLANECIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL 

 

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO: 
Programa “TU CASA” 

DIRIGIDO A: 
A la población de alta y muy alta marginación. 

REQUISITOS: 
Solicitud dirigida al presidente municipal en el que se expresa el deseo de ser beneficiaria 
de este programa y documentos personales. 

TIEMPO DE RESPUESTA: 
2 a 3 meses 

COSTO: 
Gratuito 

ÁREA RESPONSABLE: 
Desarrollo Social 

UBICACIÓN: 
Calle 8 S/N entre 17 y 13 
zona Centro. 

HORARIO DE ATENCIÓN: 
De 8:00  a 15:00 hrs. de lunes a viernes 

TELÉFONO 
   996 43 2 20 22 

FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO 
Los que establece los lineamientos del programa ya que es una mezcla de recursos que 
sirve para apoyar a los que menos tienen pero en compromiso en conjunto. 

COMENTARIOS: 
Este programa es en apoyo en viviendas para el que realmente lo necesita este es 
verificado y en constante supervision si en realidad lo a medita el solicitante.  
ACLARACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS: 
Acudir a las oficina de la Dirección de Planeación y Desarrollo social ubicada en la calle 8 
S/N entre 17 y 13 zona centro, o comunicarse a los teléfonos arriba mencionados. 
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DIRECCIÓN DE PLANECIÓN Y DESARROLLO 
SOCIAL 

 

NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO: 
Programa FONDO CAMPECHE 

DIRIGIDO A: 
A toda la población general 

REQUISITOS: 
Acta de nacimiento  
. comprobante de domicilio (recibo de luz, agua potable) 
.presupuesto de lo que se quiere   en hoja membretada. 
.garantia equivalente al monto solicitado 
TIEMPO DE RESPUESTA: 
25 dias de acuerdo al monto y su verificación. 

COSTO: 
Gratuito  

ÁREA RESPONSABLE: 
Desarrollo Social 

UBICACIÓN: 
Calle 8 S/N entre 17 y 13 
zona Centro. 

HORARIO DE ATENCIÓN: 
De 8:00  a 15:00 hrs. de lunes a viernes 

TELÉFONO 
   996 43 2 20 22 

FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO 
Los establecidos en dicho programa  ya que el beneficiario se compromete de acuerdo al 
monto que solicite (tienen que respaldar con una prenda o factura de un articulo que tenga 
igual valor a lo silicitado) 
COMENTARIOS: 
Este es un programa de mayor compromiso 
ACLARACIONES, QUEJAS Y/O SUGERENCIAS: 
Acudir a las oficina de la Dirección de Planeación y Desarrollo social ubicada en la calle 8 
S/N entre 17 y 13 zona centro, o comunicarse a los teléfonos arriba mencionados. 
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LA DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO SOCIAL 
 
ACARGO DE : ING. MARIA ISABEL PECH BALAN 
 
TIENE UNA VISION Y MISION DE COMPROMISO CON LOS TENABEÑO. 
 
La visión es que todos los programas se les informe a la ciudadanía y que de igual modo se 
tengan el mismo trato en servicio y que no haya gente que se quede sin participar de 
acuerdo a sus necesidades. 
 
 Mi Misión  es que a aterricemos los recursos y poder ayudar más, la idea es minimizar   
recursos para optimizarlos de acuerdo a cada necesidad de todas las gentes que lo necesiten 
y darles las herramientas para poder ser parte de este trabajo. 
 
 
 
Ventajas:  
 
.-Es que la gente participa, nos ayuda a tener más precisión de conocer cuáles son sus 
necesidades.  
 
.-Es que trabajamos con realidad. 
 
 .-Nos apoyan en base solicitudes. 
.- Algo muy importante TRABAJAMOS EN CONJUNTO CIUDADANIA Y H. 
AYUNTAMIENTO QUE ES LO QUE SE QUIERE CON LOS TENABEÑOS. 
 
 
Desventajas: Como todo siempre hay lo bueno, pero lo malo también existe. 
Una de las desventajas seria: 
 
.- Sabemos que no hay para todos ,como quisiéramos. 
 
 
Lo que buscamos como punto importante es implementar métodos por los cuales nos 
guiáremos para poder tomar decisiones sin dañar a quienes más lo necesitan. 
 
Métodos a implementar. 
 
.- Recepción de documentación SIN DISTINCION ALGUNA. 
 
.- Se llevara a verificación por acción solicitada en sus domicilios. 
 
.- Se FORMARAN COMITES con el fin de que ellos mismos supervisen lo establecido a 
su demanda. 
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OBJETIVO GENERAL. 
 
 
 
 
QUE LA, LOS TENABEÑOS SEAN LOS AUTORES EN CADA OBRA, ACCION 
EN LO QUE SE PRETENDE PARA ELLOS EN ESTE TRIEÑO 2009-2012. 
 
 
La dirección de planeación y desarrollo social se complace en servir a cada tenabeño y 
hacerlo partícipe de esta encomienda. 
 
 
 
 


